PRIMO CORSO UMBRO di

MANAGEMENT,  QUALITÀ ED INNOVAZIONE  NELLE  STRUTTURE SANITARIE
Gubbio 28  29  30 Ottobre 2004

Relatori:

Dr.ssa Francesca Gori: Responsabile qualità e accreditamento ASL 1 Umbria

Dott. Vincenzo Panella: Direttore Generale ASL 1 Umbria

Dott.. Giuseppe Quintaliani  Professore a contratto- Scuola di Specializzazione “Nefrologia” Università di Perugia

Dott. Paolo Reboldi Ricercatore Università degli Studi di Perugia - Dipartimento di Medicina Interna e Scienze Endocrino Metaboliche (DIMISEM)

Giovedì 28 Ottobre

· I sistemi di programmazione e controllo

Relatore/Tutor: Dr. Giuseppe Quintaliani

Il quadro normativo di riferimento

14.30 - 15.00      Piano Sanitario Nazionale

15.00 - 15.30      DPR 30 dicembre 1992 n° 502

15.30 - 16.00  
    DPR 14 gennaio 1997

16.00 - 16.30      DLgs 19 giugno 1999 n° 229

I sistemi di programmazione e controllo 

16.30 - 17.00  Il Sistema di budget

17.00 -17.30   Capire i costi      

17.30 - 18.00   Sistemi di finanziamento in sanità   

18.00 - 18.30  Il sistema degli indicatori in sanità

18.30 - 19.00   Il sistema informativo            

19.00 - 19.30   Esercitazioni, casi e lavori di gruppo                                                           

Venerdi  29 Ottobre

Mattina

· L'evoluzione del concetto di qualità in sanità e gli elementi del governo clinico

Relatore/ Tutor: Dr.ssa Francesca Gori

9.00 - 10.00 I modelli e gli standard della qualità nel mondo sanitario

a) modello EFQM

b) modello ISO 9000

10.00 - 11.00 Organizzazione e gestione per processi in ambito sanitario

La gestione operativa per processi

a) La definizione di processo

a) Criteri di individuazione dei processi primari e dei processi di supporto

b) La rete dei processi di una struttura sanitaria tipo: collegamenti ed interfacce tra i vari processi aziendali

11.00 - 12.00 Il miglioramento continuo ed il ciclo PDCA

a) gli strumenti gestionali del miglioramento

b) il monitoraggio e la misurazione dei processi

c) la gestione del monitoraggio e delle misurazioni per l'implementa-zione dei progetti di miglioramento

12.00 - 13.00 Esercitazioni, casi e lavori di gruppo

Venerdi  29 Ottobre

Pomeriggio
· La gestione delle risorse umane in sanità

Relatore/Tutor: Dr Vincenzo Panella

15.00 - 15.30 Le risorse umane come valore strategico delle aziende sanitarie

15.30 - 16.00 Le strategie del coinvolgimento delle persone nei progetti di miglioramento continuo

16.00 - 16.30 L'attribuzione degli incarichi ed i criteri di selezione

16.30 - 17.00 I criteri di attribuzione di responsabilità

17.00 - 18.00 Il conflitto e la sua gestione

18.00 - 19.00 Esercitazioni, casi e lavori di gruppo

Sabato 30 Ottobre

Modelli di metodologia clinica

Relatore/Tutor: Dr Paolo Reboldi

9.00 - 10.00 L e b a n c h e d a t i b i o m e d i c h e : strumenti di accesso e consultazione

10.00 -11.00 Qualità tecnico professionale e performance professionale (Linee guida, Evidence Based Medicine, Audit clinici).

11.00 -12.00 La valutazione dell'efficacia degli interventi sanitarie  La cost effectiveness analysis

12.00 - 13.00 Esercitazione casi e lavori di gruppo

13.00 - 13.30 Test di valutazione finale

_________________________________________________________________________

Il corso è riservato a trenta partecipanti.

Iscrizione: € 50,00

Sede del Corso: 

Park Hotel Ai Cappuccini Via Tifernate - 06024 Gubbio (PG)

Come arrivare:

da Firenze: A1 uscita Valdichiana, direzione Perugia proseguire per Cesena, uscita Bosco-Gubbio

da Roma: A1 uscita Orte, direzione Perugia proseguire per Cesena: uscita Bosco-Gubbio

ECM Valutazione e Certificazione 

Il corso ha ottenuto 17 crediti ECM per i medici partecipanti  (Rif. 3047 157003)

Segreteria Scientifica: 

Dott.. Giuseppe Quintaliani

e-mail: quintaliani@yahoo.it

Dott.ssa Francesca Gori

e-mail: francesca.gori@asl1.umbria.it

Segreteria Organizzativa 

Visetur S.r.l.

Via Torricelli 3/F, 1º piano - 06087 Ponte S. Giovanni - Perugia

tel. 075 597941 - fax 075 5974410

e-mail: info@visetur.it

